
令和 3年 6月 11日 

入所者様・ご家族様各位 

 有限会社 アイ・サポート 

 ショートステイ あいの森 

施設長 高田 紗希 

（公 印 省 略） 

LINEを使ったオンライン面会のご案内 

短夜の候、入所者様・ご家族様の皆様におかれましては、益々ご清栄のこととお喜び申

し上げます。 

新型コロナウイルス感染予防のための面会制限について、ご理解・ご協力を賜りありが

とうございます。 

当施設では LINE アプリを使ったオンライン面会を実施しております。対応する職員の

業務の都合上、対応時間を限らせていただき、オンライン面会時間を５分程度とさせてい

ただきますが、ぜひこの機会をご活用ください。 

 

■オンライン面会可能時間 

 １４：００～１６：００ ※１日３件までの予約制 

 ※土日祝日については１５：００～１６：００に２件まで 

 

■手順 

① ＬＩＮＥアプリをインストールしたスマートフォンもしくはタブレットで、本紙下段

の QRコードを読み取り、友だちに追加する。 

② ご利用者の「氏名」「続柄」を施設宛てにＬＩＮＥする。 

③ 電話番号：018-829-1188（担当者：高田・佐々木・鎌田）に希望日の前日まで連絡

し、オンライン面会日時を予約する。 

＊別添の「オンライン面会マニュアル」をご参照下さい。 

④ オンライン面会予約日時に施設からビデオ通話をします。利用者様の準備等もあり、 

多少時間が前後する可能性があることにご留意ください。 

※通信状況によっては、画面や音声に乱れがあることが想定されますがご容赦ください。 

 

↓↓QRコード↓↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

皆様からのご連絡を心よりお待ちしております。 



令和 3年 6月 11日 

入所者様・ご家族様各位 

 有限会社 アイ・サポート 

 ショートステイ あいの森 

施設長 高田 紗希 

（公 印 省 略） 

玄関先でのオンライン面会のご案内 

短夜の候、入所者様・ご家族様の皆様におかれましては、益々ご清栄のこととお喜び申

し上げます。 

 

新型コロナウイルス感染予防のための面会制限について、ご理解・ご協力を賜りありが

とうございます。 

当施設では玄関先でのオンライン面会を開始することと致しました。面会を希望される

場合は、施設にお越し頂き、施設側で準備した電子機器を使用して施設内にいらっしゃる

利用者様と面会が出来るよう対応致します。対応する職員の業務の都合上、対応時間を限

らせていただき、オンライン面会時間は５分程度とさせていただきますが、ぜひこの機会

をご活用ください。 

 

■オンライン面会(正面玄関⇔居室)可能時間 

 １４：００～１６：００ ※１日３件までの予約制 

 ※土日祝日については１５：００～１６：００に２件まで 

 

■備考 

 ご家族様に準備して頂くものはありません。 

 通信状況によっては、画面や音声に乱れがあることが想定されますがご容赦ください。 

 

皆様からのご連絡を心よりお待ちしております。 

 

以上 


